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1. Sample Management การจัดการตัวอย่าง

     1.1 Barcode & Printing ระบบการท า Barcode และการพิมพ ์Barcode ติดตวัอยา่ง

     1.2 Automate Sampling Plan ระบบการสุ่มตวัอยา่ง เพ่ือใชใ้นการตรวจ

     1.3 Manual Sample Registration ระบบการลงทะเบียนตวัอยา่ง

     1.4 Sample Registration by Customer ระบบให้ลูกคา้สามารถจองงานตรวจ หรือลงทะเบียนล่วงหนา้

     1.5 Sub-Contact Registration ระบบให้ตวัแทนสามารถจองงานตรวจ หรือลงทะเบียนล่วงหนา้

     1.6 Sample Receiving ระบบการตรวจรับตวัอยา่งเขา้ LAB

     1.7 Sample Composite ระบบการรวมตวัอยา่ง หรือ แยกตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการตรวจ

2. Analysis Task Management การจัดการงานตรวจ

     2.1 Sample Distribution ระบบการกระจายตวัอยา่งไปยงั หน่วยงานต่างๆ

2.2 Analysis Job Assign by Authorized Parameter ระบบกระจายงานงานตาม ประเภทการตรวจ

     2.3 Analysis Job Assignment by Human ระบบการกระจายตวัอยา่ง โดยนกัวิเคราะห์ หรือ หวัหนา้งาน

     2.4 Analysis Job Assignment by Workload Analysis ระบบการกระจายตวัอยา่ง อตัโนมติั โดยดูจากปริมาณงานของแต่ละคน

     2.5 Analysis Job Status Tracking ระบบการติดตามสถาะการตรวจ

2.6 Raw Material Testing ระบบการรับงานตรวจ Raw Matetial

2.7 In-Process Testing ระบบการรับงานตรวจ In-Process

3. Work Flow Management การจัดการการอนุมัติผลการตรวจ

     3.1 Standard Work Flow Provided ระบบอนุมติัโดยดูจากต าแหน่ง  (Built-In)

     3.2 Customizable Work Flow and Work Flow 
Designer

ระบบอนุมติัแบบออกแบบเองได ้(Customizable)

4. Result Entry ระบบการบันทึกผล

     4.1 Result Entry by Single Sample and Multiple 
Parameters

การบนัทึกผลแบบ 1 ตวัอยา่งหลาย Parameter วิเคราะห์ทีละ 1 ตวัอยา่ง

     4.2 Result Entry by Single Parameter and Multiple 
Samples

การบนัทึกผลแบบ 1 Parameter หลายตวัอยา่ง วิเคราะห์ทีละ หลายตวัอยา่ง

     4.3 Version Control of Result Entry การควบคุม Version ของ Result ท่ีบนัทึกในระบบ

     4.4 Result Entry by Excel WorkSheet ระบบการบนัทึกผลโดยใช ้Excel WorkSheet

4.5 Result Entry by Dynamic WorkSheet ระบบการบนัทึกผลโดยใช ้Dynamic WorkSheet

5. Review and Approval ระบบการอนุมัติผลการตรวจ

    5.1 Approval by Test Group ระบบการอนุมติัโดย Test Group เช่น Physics , Chemical , Micro

    5.2 Approval by Job/Batch ระบบการอนุมติัโดย Job หรือ Batch

    5.3 Approval Delegation ระบบการมอบหมายงานอนุมติั กรณี Approver ไม่อยู่

6.Report & Queries ระบบรายงานต่างๆ

   6.1 Operation Reports รายงานท่ีออกรายวนั เช่นการรับตวัอยา่ง การติดตามงาน ผลการตรวจ

   6.2 Summary Reports รายงานสรุป รายเดือน หรือรายปี

   6.3 Tracking Reports รายงานการติดตามสถานะงานตรวจ

   6.4 Alert Reports รายงานแจง้เตือนเช่น รายงานก าหนดครบ Calibration

   6.5 Certificate of Analysis การออกใบ Certificate of Analysis

7. Sample Retained and Termination การจัดเกบ็ตัวอย่างหลงัจากตรวจแล้ว

   7.1 Retained Sample รายช่ือตวัอยา่งท่ีอยูร่ะหวา่งจดัเกบ็
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   7.2 Sample Stored Location รายการเก่ียวกบัสถานท่ีจดัเกบ็ตวัอยา่ง ตึก ชั้น ห้อง Shelf

   7.3 Sample Termination การท าลายตวัอยา่ง

8. Specification Management การจัดการวธีิการทดสอบ

   8.1 Test Method วิธีการทดสอบ

   8.2 Test Parameter รายการ Parameter

   8.3 Standard Specification การก าหนดคา่มาตรฐานการตรวจ

   8.4 Product Specification การก าหนด Test Spec ของ Product

   8.5 Version Control of Specification การก าหนด Version Control ของ Spec

9. Internal Quality Control การควบคุมคุณภาพขณะตรวจ (Requires Calculated WorkSheet)

   9.1 Blank Testing การทดสอบเทียบกบั Blank

   9.2 Stadnard Sample การทดสอบเทียบกบั Standard Sample

   9.3 Duplicate Testing การทดสอบแบบ Duplicate

10. Master Data Management การจัดการข้อมูลพื้นฐาน

   10.1 Organization Information ขอ้มูลองคก์ร

   10.2 Sample Information ขอ้มูลตวัอยา่ง

   10.3 Test Method Information ขอ้มูลการทดสอบ

   10.4 Specification Information ขอ้มูล SPEC

11. User & Customer Management การจัดการ ผู้ใช้ และลูกค้า

   11.1 User Information ผูใ้ชง้าน

   11.2 User Role Information การก าหนดหนา้ท่ี

   11.3 User Authorization การก าหนดอ านาจ

   11.4 Customer Information รายการลูกคา้

   11.5  Training Record ประวติัการฝึกอบรม

12.Sub-Contract Management การจัดการตัวอย่างทีส่่งตรวจภายนอก

  12.1 Sample Send out to Sub-Contact รายการตวัอยา่งท่ีถูกส่งไปภายนอก

  12.2 Work Sheet Generate for Sub-Contract การสร้างแบบบนัทึกผลโดย Excel เพ่ือส่งไปบนัทึกผลภายนอก

  12.3 Sub-Contact Result Import ระบบการน าเขา้ผลการทดสอบจากภายนอก

  12.4 Sub-Contract Job Status Tracking ระบบการติดตามสถานะงานตรวจภายนอก

13.QC Data Interchange การแลกเปลีย่นข้อมูลผลการทดสอบ

  13.1 QC Data Export ระบบการส่งออกขอ้มูลผลการทดสอบทั้งหมดในระบบ

  13.2 QC Data Servcies ระบบการส่งขอ้มูลโดยการเช่ือมต่อจากระบบอ่ืนๆ ผา่น Web Service

14.Document Management ระบบการจัดการเอกสาร

  14.1 Document Version Control ระบบการจดัการ Version ของเอกสาร

  14.2 Document Check-Out/Check-In ระบบการ Check-In และ Check-Out เอกสารเพ่ือน าไปแกไ้ข

  14.3 Document Approval ระบบการ อนุมติัเอกสารเพ่ือประกาศใช้

  14.4 SOP Management ระบบการจดัการ SOP เพ่ือประกอบในการทดสอบ

  15.5 Document Scan ระบบการ SCAN เอกสาร

  15.6 Document Search ระบบการคน้หาเอกสารแบบ Full Text Search

  15.7 Digital Signature ระบบการรายงานผลโดยใชล้ายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์

15.Instrumanet Management การจัดการเคร่ืองมือ

   15.1 Instrument Receive / Register การลงทะเบียนเคร่ืองมือใหม่

   15.2 Instrument Authorization การก าหนดสิทธ์ิการใชเ้คร่ืองมือ

   15.3 Instrument Maintenance / Spare Parts ประวติัการบ ารุงรักษาและอะไหล่



   15.4 Instrument Status Tracking ประวติัสถานะเคร่ืองมือ

   15.5 Instrument Calibration and Verify ระบบการสอบเทียบ

16.Inventory Management การจัดการสต็อกน า้ยาสารเคมีและวสัดุแลป็

   16.1 Inventory Receiving การรับ Inventory

   16.2 Inventory Issuing การเบิก Inventory

   16.3 Safety Stock การก าหนดคา่ Safety Stock เพ่ือแจง้เตือน ก่อนหมด

   16.4 Inventory Reports รายงานเก่ียวกบั Inventory การพิมพ ์Barcode

   16.5 Warehouse Location รายละเอียดการจดัเกบ็ Inventory

   16.6 Supplier Management ระบบจดัการ ผูข้าย หรือ Supplier

   16.7 Inventory Master Data Management ระบบจดัการขอ้มูลตั้งตน้

17.Media and Chemical Preparation การเตรียมน า้ยาและการผสมสารเคมี

   17.1 Media and Chemical List รายการน ้ายาสารเคมี

   17.2 Reagent Preparation ขั้นตอนการเตรียมน ้ายาและเคมี

   17.3 Labeling การพิมพ ์Label ส าหรับสารเคมี

18.Financial and Costing ระบบเกีย่วกบัการเงิน

   18.1 Quotation การออก Quotation ให้ลูกคา้ โดยทราบราคาและระยะเวลา

   18.2 Invoice การออก Invoice ให้ลูกคา้ เพ่ือแจง้คา่ใชจ่้ายในการตรวจ

   18.3 Internal Costing การค านวณตน้ทุนการตรวจ

   18.4 Payment / Credit รายการสถานะ Invoice ท่ีช าระแลว้ หรือยงัไม่ช าระ

   18.5 Financial and Costing Report รายงานต่างๆ

19.Tracing Abilities ระบบการติดตามย้อนกลบั

   19.1 Tracing Job,Lot,Batch ระบบการติดตามสถานะงานตรวจ

   19.2 Tracing Test Operator ระบบการติดตามบุคลากรในงานตรวจ

   19.3 Tracing Approval ระบบการติดตามการอนุมติัและการบนัทึกผล

   19.4 Tracing Sample Analysis รายละเอียดการตรวจสอบยอ้นกลบั

   19.5 Tracing Instrument/Chemical/Re-Agent การติดตามยอ้นกลบัการใช ้เคร่ืองมือ น ้ายา เคร่ืองแกว้

20. Integration ระบบการเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืนๆ

   20.1 Instrument Data Integration การเช่ือมเคร่ืองมือวดัอตัโนมติั

   20.2 ERP Production Integration (eg. SAP) การเช่ือมต่อกบัระบบ ERP เช่น SAP

   20.3 Microsoft Excel Form Integration การเช่ือมขอ้มูลกบั Excel Form

   20.4 Office Server Integration (eg. Sharepoint ) การเช่ือมต่อกบัระบบ Portal หรือ Intranet เช่น Microsoft Sharepoint

   20.5 Work Flow Integration (eg. K2 / Nintex) การเช่ือต่อกบั Work Flow System เช่น K2 WorkFlow หรือ Nintex

21. PDA/Mobile/Tablet Data Entry ระบบการใช้งานผ่าน Mobile (โดยทัว่ไปรองรับ PC และ Tablet)

   21.1 Data Entry from PDA,Mobile,Tablet ระบบการบนัทึกขอ้มูลผา่น Mobile

   21.2 Tracking and Query from PDA,Mobile,Tablet ระบบการคน้หาขอ้มูลผา่น Mobile

   21.3 WorkFlow Approval Integrated with 
PDA,Mobile,Tablet

ระบบการอนุมติัผลการตรวจ ผา่น Mobile

22. Notify and Alert ระบบการแจ้งเตือน

  22.1 Email Notify and Alert ระบบการแจง้เตือนทาง Email

23. Internal Audit ระบบการตรวจสอบภายใน

  23.1 Audit Plan / Audit Report / Check List การสร้าง Audit Plan/ Audit CheckList/ Audit Report

  23.2 NC / CAR ระบบ NC และ CAR

24.Environment Monitoring ระบบการควบคุมส่ิงแวดล้อม



  24.1 Temperature Monitoring ระบบการวดัอุณหภูมิ อตัโนมติั

  24.2 Humidity Monitoring ระบบการวดัความช้ืน อตัโนมติั

25.Performance/KPI/Dashboard ระบบการวดัประสิทธิภาพงาน

  25.1 Testing Performance การค านวณประสิทธิภาพงานตรวจ

  25.2 Performance Appraisal การประเมินงานตรวจ และการส ารวจความพอใจ

  25.3 Management Dashboard ระบบสรุป จ านวนงานตรวจ งานท่ีตรวจเสร็จ งานท่ีล่าชา้ เป็นตน้

26.Statistical Analysis ระบบการวเิคราะห์ผลโดยใช้ Graph

  26.1 Result Analysis การวิเคราะห์ผลการตรวจจ านวนมาก

  26.2 Trend Analysis การแสดง Result Trend Chart เพ่ือใชพิ้จารณาระหวา่งทดสอบ


